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	Fiche d’évaluation de la satisfaction


Madame, Monsieur,

Vous avez fait appel à la société AGRO EVOLUTION afin de vous réaliser une prestation. Nous espérons que celle-ci vous a apporté entière satisfaction. En tout état de cause, nous aimerions connaître votre opinion précise sur la façon dont vous avez perçu les différents éléments. Nous vous remercions de bien vouloir nous aider ainsi à progresser en remplissant le questionnaire simplifié suivant.

· Société ou organisme : 
Date : 

· Représenté par : 
Signature : 

· Nature de la prestation : 

· Date de déroulement : 
· Interlocuteur principal : Guillaume CHERON
	
	Non satisfaisante

- -
	Peu satisfaisante

-
	Satisfaisante
+
	Très satisfaisante

++
	Commentaires

	Globalement, selon vous, la prestation est …
	
	
	
	
	


	
	Non satisfaisant

- -
	Peu satisfaisant

-
	Satisfaisant
+
	Très satisfaisant

++
	Commentaires

	Accueil et prise en compte de votre demande
	
	
	
	
	

	Contenu de la prestation
	
	
	
	
	

	Respect du calendrier prévu
	
	
	
	
	

	Rapport qualité / prix
	
	
	
	
	

	Qualité des contacts avec des interlocuteurs
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Autres remarques et suggestions :




Document à retourner à :

N° fax : 02 43 20 77 69
Courriel : guillaume.cheron@sanders.fr



AGRO EVOLUTION


Domaine expérimental de Sourches


72 240 SAINT SYMPHORIEN


Tél : 02 43 52 10 52 – Fax : 02 43 20 77 69


RCS LE MANS : n° 433 825 791
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